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Zagreb, 10. studenog 2017.

Predmet: Obavijest — obveza postovanja ¢lanka 41. stavka 3. ZEK-a

Postovani,

potaknuti upitima krajnjih korisnika, smatramo potrebnim sve operatore podsjetiti na obvezu
postovanja odredbi Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13,
71/14 1 72/17; dalje: ZEK) prilikom sklapanja pretplatni¢kih ugovora s krajnjim korisnicima.

Naime, ¢lanak 41. stavak 3. ZEK-a propisuje kako operatori moraju temeljiti pretplatni¢ke ugovore
na opéim uvjetima poslovanja i cjeniku usluga. KrSenje ove odredbe predstavlja tesku povredu
ZEK-a, opisanu u ¢lanku 119. stavku 1. tocki 18.

Iz navedenog proizlazi kako operatori ne smiju krajnjim korisnicima nuditi posebne pogodnosti ili
posebne uvjete koji nisu predvideni u javno objavljenom cjeniku usluga. Postovanje ove zakonske
obveze Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti ¢e nadzirati u postupcima inspekcijskog
nadzora.
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